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• Mais de 15 anos de experiência em consultoria
• Foco em “Operações”
• Desenvolvimento de método próprio “AIFP”
• Uso de grupos de estudo e de trabalho
• Desenvolvimento e uso de jogos de empresas
• Muitos resultados positivos e negativos!
• 5 anos de estudo de PNL

• “Empresas” muitas vezes são descritas como 
nominalizações na literatura em adminstração.

• Empresas são fruto do trabalho das PESSOAS 
que estão lá!

• “Mudar a empresa” só é possível mudando as 
PESSOAS que estão lá!

• Maior parte da literatura relata POR QUE mudar 
e PARA QUE mudar.

• PNL é uma TREMENDA ferramenta para 
COMO mudar

PNL E MUDANÇA ORGANIZACIONAL
Ferramentas mais utilizadas na minha 
experiência pessoal:
– Mudança na percepção da situação:

Forma Problema x Forma Resultado
– Condição de Boa Forma
– Metamodelo:

Operadores modais de possibilidade (entre outros)
– Uso de linguagem hipnótica para:

• Definir metas: “Fábrica do Gênio”
• Mover pessoas para a ação

Entre outros: Rapport, Estados Internos X Externos...
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INTERVENÇÃO BASEADA NA 
APRENDIZAGEM:

O MÉTODO DE INTERVENÇÃO DA
APRENDIZAGEM INCREMENTAL FOCADA 

PUXADA (AIFP)
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Orientador: Prof. Dr. José A. V. Antunes Jr.

APRENDIZAGEM INCREMENTAL 
FOCADA PUXADA - AIFP

• Introdução gradativa de inovações e melhorias em 
Administração da Produção em PMEIs

• Através de Grupos de Estudo e Grupos de 
Trabalho com Funcionários  e Pesquisadores

• Prioridade para problemas da empresa
• Resultados para as 3 partes:

– Empresa: resultados econômicos
– Universidade: desenvolver e validar ferramentas
– Funcionários: qualificação teórica e prática
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RELAÇÕES ENTRE OS REFERENCIAIS TEÓRICOS DA     
APRENDIZAGEM INCREMENTAL FOCADA PUXADA (AIFP)

PRINCÍPIOS DE GESTÃO
A ABORDAGEM EVOLUTIVA DAS ORGANIZAÇÕES

•A ESTRATÉGIA EMERGENTE
•VISÃO BASEADA EM RECURSOS
•OS SISTEMAS DE PRODUÇÃO COMO 
CONSTRUÇÕES SOCIAIS E HISTÓRICAS 
•TEORIA DAS RESTRIÇÕES COMO CRITÉRIO DE 
PRIORIDADE

MÉTODO DE INTERVENÇÃO: AIFP
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

•APRENDIZAGEM
•EDUCAÇÃO DE ADULTOS
•APRENDIZAGEM BASEADA NA AÇÃO
•EQUIPES DE PROJETO

CONCEITOS E FERRAMENTAS DE 
ADMINISTRAÇÃO DA PRODUÇÃO:

•SISTEMA TOYOTA DE PRODUÇAO:
•Lay-out celular
•Troca Rápida de Ferramentas
•Programação Kanban

•CUSTOMIZAÇÃO EM MASSA
•POSTPONEMENT

EMPRESA 
PESQUISADA

MÉTODO DE TRABALHO

USO DO MÉTODO DE TRABALHO 
PARA IMPLANTAR OS CONCEITOS E 
FERRAMENTAS  NA EMPRESA 
PESQUISADA

EMBASAR AIFP

AVALIAR

IMPLANTAR UTILIZAR

ELABORAR 

RESULTADOS, 
MÉTODOS E 

REFERENCIAIS

MÉTODO DA AIFP
• Intervenção baseada na:
• Aprendizagem (dos participantes), 
• Incremental (passo-a passo),
• Focada (nas técnicas a serem 

implantadas a cada passo) 
• Puxada (pelas prioridades definidas pela 

empresa).

APRENDIZAGEM INCREMENTAL FOCADA PUXADA
PROCESSO DE MELHORIAS PUXADAS INCREMENTALMENTE

MÉTODO DE INTERVENÇÃO PROPOSTO

1. EMPRESA 
DETECTA 

SITUAÇÃO-
PROBLEMA:

2.1. INJEÇÃO 
EXTERNA DE 

CAPACIDADES 
COM GRUPO 
DE ESTUDOS:

4. EMPRESA E PARTICIPANTES 
NOS GRUPOS AVALIAM 

RESULTADOS:

4.1. EMPRESA,

4.2. FUNCIONÁRIOS

4.3.  UNIVERSIDADE

3. GRUPOS DE TRABALHO PLANEJAM  
E EXECUTAM AÇÕES

5. EMPRESA E  PARTICIPANTES 
NOS GRUPOS IDENTIFICAM  

NOVAS SITUAÇÕES-PROBLEMA:

DEFINIÇÃO DOS PROJETOS 
PARA NOVO CICLO DE 

INTERVENÇÃO

2.2. DIAGNÓSTICO  
COM GRUPO DE 

ESTUDOS : 

AVALIAÇAO DA 
SITUAÇAO ATUAL E 
REDEFINIÇAO DE 

OBJETIVOS DA 
INTERVENÇAO.

REDEFINIÇAO DAS 
NECESSIDADES DE 

APRENDIZADO

3.1. 
PROJETO 
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3.2. 
PROJETO 
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3.n. 
PROJETO 
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